Warunki ptatnosci BLIK-iem na telefon i przelewem na konto
firmy

Wersja plathosci-blik-przelew-2026-11-05-zwrot

Te warunki uzupetniajg Regulamin wspotpracy i Karte warunkoéw. Stosuije sie je od chwili, gdy wtasciciel
firmy zaakceptuje je w panelu i wigczy BLIK na telefon, przelew albo oba te sposoby ptatnosci (pkt 1.2
Regulaminu wspétpracy).

1. Zasady

1.1. Te sposoby ptatnosci sg dobrowolne. Gotéwka kierowcy po wywozie zostaje dostepna dla
kazdego klienta. Firma wtgcza i wytgcza w panelu BLIK na telefon i przelew, kazdy z nich osobno.
Moga dziataé razem z bramka ptatnosci firmy (Warunki ptatnosci online przez bramke firmy). Klient
wybiera przy zamowieniu jeden ze sposobdw dostepnych u firmy. Wiaczenie i wytaczenie sposobu
dotyczy zamdwien ztozonych po zmianie i tworzy nowg wersje regulaminu firmy (pkt 2.9 lit. e
Regulaminu wspétpracy).

1.2. Klient ptaci bezposrednio firmie, ze swojego banku na rachunek firmy. Operator tylko pokazuje
klientowi dane do wptaty podane przez firme i zapisuje oznaczenia firmy. Operator nie przyjmuje, nie
przechowuije i nie przekazuje pieniedzy klientéw, nie odbiera zaptaty w imieniu firmy, nie wykonuje
przelewdw, nie sprawdza wptywdw i nie ma dostepu do rachunkow firmy.

1.3. Firma nie pobiera od klienta doptaty za BLIK ani przelew. Optaty w punktach rozlicza sie jak przy
gotowce.

2. Dane do wptaty

2.1. Wiasciciel firmy wpisuje w panelu: przy BLIK-u — numer telefonu, na ktory firma przyjmuje
przelewy na telefon BLIK; przy przelewie — odbiorce i numer konta w banku w Polsce. Numer telefonu
i konto prowadzg do rachunku, na ktory firma przyjmuje zaptate za swoje ustugi. Firma odpowiada za
to, ze dane sg prawdziwe i aktualne i ze jej bank pozwala przyjmowac na nie wpfaty klientéw.

2.2. Dane do wptaty zmienia tylko wtasciciel firmy, po ponownym potwierdzeniu tozsamosci w panelu.
O kazdej zmianie danych i o kazdym wigczeniu albo wytgczeniu BLIK-u lub przelewu operator wysyta
mu e-mail. Nowe dane trafiajg do présb o wptate wystanych po zmianie; prosby wystane wczesniej
zostajg z dotychczasowymi danymi. Wytgczenie BLIK-u albo przelewu nie usuwa danych do wptaty:
zostajg w ustawieniach firmy, klienci ich nie widzg, a po ponownym witgczeniu dziatajg bez ponownego
wpisywania.

2.3. Operator pokazuje dane do wptaty tylko klientowi zamdwienia ptaconego tym sposobem, od
przyjecia zamdwienia przez firme, na stronie zamdwienia i w e-mailu. Nie pokazuje ich na stronie firmy
ani przed ztozeniem zamowienia. Operator nie zmienia danych wpisanych przez firme.

2.4. Wpfate klienta na dane do wptaty pokazane w zamowieniu firma przyjmuije jako zaptate za to
zamdwienie, takze gdy sama wpisata dane btednie. Firma nie podaje klientom w platformie, takze w
watku zamowienia, innych danych do wptaty niz te z panelu.



3. Termin wptaty

3.1. Firma wybiera w panelu, kiedy klient ptaci: przed wywozem (ustawienie domysine), po wywozie
albo ,klient wybiera” przy zamdwieniu. Ten termin jest wspdiny dla BLIK-u i przelewu. Zmiana dotyczy
zamowien ztozonych po zmianie.

3.2. Przed wywozem prosba o wptate idzie do klienta, gdy firma przyjmie zamdwienie. Termin to koniec
dnia przed dniem wywozu, a gdy firma przyjmie zamowienie pozniej niz 2 godziny przed tym koncem
— 2 godziny od przyjecia. Gdy termin wywozu sie zmieni, termin wptaty przed wywozem zmienia sie
razem z nim. Po wywozie prosba o wptate idzie, gdy firma oznaczy zamdwienie jako wykonane; termin
to koniec trzeciego dnia po tym dniu. W obu przypadkach klient widzi dane do wptaty na stronie
zamoéwienia od jego przyjecia.

3.3. Firma nie zmienia klientowi sposobu ani terminu zaptaty w zamowieniu bez jego zgody.

4. Oznaczanie wpfat

4.1. Firma oznacza wpfate w panelu (,Zaptacone”) niezwtocznie, najpdzniej nastepnego dnia roboczego
po tym, jak cata kwota wptyneta na jej konto. Operator wysyta wtedy klientowi e-mail z potwierdzeniem
od firmy. Firma oznacza tylko wptate, ktéra otrzymata. Gdy wptyneta czes¢ kwoty, firma nie oznacza
wpftaty i uzgadnia z klientem dopfate albo zwrot.

4.2. Firma moze cofng¢ oznaczenie tylko wtedy, gdy oznaczyta wptate przez pomytke. Podaje powéd,
ktory operator wysyta klientowi e-mailem. Historia zamdwienia zachowuje oba zapisy.

4.3. Oznaczenie wptaty nie zmienia salda punktow i nie zastepuje dokumentu sprzedazy.

5. Brak wptaty

5.1. Przy wptacie przed wywozem firma moze przez platforme przypomnieé klientowi o wptacie, nie
czesciej niz raz na dobe. Po uptywie terminu, do rozpoczecia prac, firma moze anulowaé zamowienie w
panelu z powodem ,.brak wptaty w terminie”; operator wysyta klientowi e-mail. Firma nie anuluje
zaméwienia z tego powodu, gdy wptate otrzymata.

5.2. Przy wptacie po wywozie firma moze przez platforme przypominaé klientowi o wptacie, nie czesciej
niz raz na dobe. Dalsze dochodzenie zaptaty firma prowadzi poza platforma.

6. Zwroty

6.1. Zwrot jest obowigzkiem firmy wobec klienta. Firma zwraca catg wptacong kwote, gdy: nie przyjmie
zamowienia, za ktore klient zaptacit, albo je odrzuci; zamdwienie zostanie anulowane przed
wykonaniem, przez klienta, firme albo operatora, takze przy wstrzymaniu albo koricu umowy; klient
odstapi od umowy; klient zaptacit wiecej niz raz albo po anulowaniu — w zakresie nadpfaty. Czesciowy
zwrot, na przyktad po uznaniu reklamaciji, firma i klient rozliczajg miedzy sobg (pkt 2.3 Regulaminu
wspotpracy).

6.2. Firma zwraca pienigdze niezwtocznie, najpdzniej 14 dni od zdarzenia z pkt 6.1, bez kosztow dla
klienta, przelewem na konto, z ktdérego przyszta wptata; gdy go nie zna, prosi klienta o numer konta w
watku zamowienia albo mailem lub telefonem. Zwrot firma oznacza w panelu, a operator wysyta
klientowi e-mail. Panel przypomina firmie o zwrocie, ktéry czeka dtuzej niz 7 dni.



6.3. Operator nie wykonuje zwrotéw. Niezwrocenie zaptaty za niewykonang ustuge narusza te umowe
(pkt 4.2 lit. b pkt 2 i pkt 4.6 pkt 5 Regulaminu wspétpracy).

7. Reklamacje i dokumenty

7.1. Sprawy wpfat i zwrotéw klient zgtasza firmie, takze w watku zamdwienia. Firma odpowiada w ciggu
14 dni. Na prosbe operatora firma wyjasnia stan wptaty albo zwrotu w ciggu 3 dni roboczych.

7.2. Firma wystawia dokument za zamowienie i oznacza go jako optacony, gdy wystawia go po
wptacie. Za obowigzki podatkowe, w tym ewidencje sprzedazy, odpowiada firma.

8. Dane osobowe

8.1. Dane do wptaty firmy operator przetwarza jako administrator, w celu wykonania umowy
wspétpracy: przechowuije je i pokazuje klientom wedtug pkt 2.3. Nie uzywa ich w innym celu, nie
wykonuje na nie przelewéw i nie zapisuje ich w dziennikach.

8.2. Oznaczenia wptat i zwrotow sg danymi zamowienia. Operator przetwarza je jako administrator, aby
informowac klienta, a w kartotece klientow firmy — jako podmiot przetwarzajgcy, wedtug pkt 5.3 i 5.7
Regulaminu wspotpracy. Dane klienta, ktore firma widzi w swoim banku, przetwarza firma jako
administrator (pkt 5.6 Regulaminu wspétpracy); nie trafiajg one do platformy.

8.3. Dane do wpfaty operator przechowuje w ustawieniach firmy do ich zmiany przez wtasciciela, takze
wtedy, gdy BLIK albo przelew jest wytgczony. Na prosbe wiasciciela wystang mailem na
kontakt@szambiarka.pl operator usuwa dane wytgczonego sposobu w ciggu 3 dni roboczych. Po
korcu umowy operator usuwa dane do wptaty z ustawien firmy. W zaméwieniach, w ktérych je
pokazat, zostajg tak diugo jak dane ptatnosci zamowienia (polityka prywatnosci).

9. Wytaczenie przez operatora

9.1. Operator moze wytaczy¢ firmie BLIK i przelew, gdy:

a) ma konkretne informacje, ze dane do wptaty nie prowadzg do rachunku firmy;

b) ma konkretne informacje, ze do panelu dostata sie osoba nieuprawniona albo ze dane do wptaty
zmieniono bez wiedzy witasciciela;

c) po wyjasnieniach (pkt 4.2 lit. b pkt 2 Regulaminu wspédtpracy) ustalit, ze firma oznaczyta wptate
niezgodnie z prawdg, anulowata zamdwienie mimo wptaty albo nie zwrécita klientowi pieniedzy w
terminie z pkt 6.2.

9.2. Najpbzniej w chwili wytgczenia operator wysyta firmie mail z uzasadnieniem: konkretne fakty i
przypadek z pkt 9.1. Firma moze ztozy¢ skarge (pkt 4.1 Regulaminu wspétpracy). Wytgczenie obejmuije
BLIK i przelew razem. Do ponownego wtgczenia klienci ptacg gotéwka albo przez bramke ptatnosci
firmy, jesli firma ja ma. Zaméwienie z BLIK-iem albo przelewem, ktoére firma przyjmie w tym czasie,
klient optaca gotowka kierowcy, a operator informuje go o tym e-mailem. W przypadkach z lit. ai b
operator informuje klientow, ktérzy dostali prosbe o wpfate, aby nie ptacili na te dane bez kontaktu z
firma.

9.3. Wyltgczenie nie zwalnia firmy ze zwrotdéw z pkt 6.



10. Odpowiedzialnos$¢

Operator odpowiada za to, aby platforma pokazywata klientom dane do wptaty takie, jakie wpisata
firma, i poprawnie zapisywata oznaczenia firmy, oraz za zabezpieczenie panelu. Nie odpowiada za
wptaty i zwroty, dziatanie bankdéw ani za dane wpisane przez firme. Nie wytacza to odpowiedzialnosci
operatora za szkode wyrzadzong umysinie.

11. Zmiany i akceptacja

Zmiana tych warunkéw nastepuje wedtug pkt 4.3 Regulaminu wspotpracy. Firma, ktora sie z nig nie
zgadza, moze zamiast wypowiada¢ umowe wytaczy¢ BLIK i przelew przed dniem wejscia zmiany w
zycie. Wtasciciel akceptuje te warunki w panelu przy wtgczeniu BLIK-u albo przelewu; panel zapisuje
wersje, date i osobe. Firma moze pobraé warunki w PDF przed akceptacjg i po niej, na ekranie
ptatnosci i w czesci ,,Warunki wspétpracy” panelu.



