Warunki ptatnosci online przez bramke firmy

Wersja platnosci-online-2026-11-04-metody-platnosci

Te warunki uzupetniajg Regulamin wspotpracy i Karte warunkow. Stosuije sie je od chwili, gdy wtasciciel
firmy zaakceptuje je w panelu i wybierze dostawce (pkt 2.1). Ptatnosci, zwroty i powierzenie danych
(pkt 4 i 5) zaczynajag sie dopiero po wpisaniu kluczy. ,,Dostawca” to bank albo instytucja ptatnicza, z
ktéra firma ma umowe o przyjmowanie ptatnosci online albo o takg umowe wnioskuije.

1. Zasady

1.1. Ptatnosci online sg dobrowolne. Gotowka kierowcy po wywozie zostaje dostepna dla kazdego
klienta. Bramka moze dziata¢ sama albo razem z BLIK-iem na telefon i przelewem na konto firmy (pkt
1.2 Regulaminu wspétpracy). Klient wybiera przy zamowieniu jeden ze sposobéw dostepnych u firmy.

1.2. Firma zawiera umowe z dostawcg we wtasnym imieniu. Firma jest odbiorcg ptatnosci, a pienigdze
klientéw trafiajg na jej rachunek. Operator dostarcza tylko oprogramowanie: tworzy ptatnos¢ na koncie
firmy u dostawcy, odbiera powiadomienia o jej stanie i zleca zwroty. Operator nie przyjmuje, nie
przechowuije i nie przekazuje pieniedzy klientow, nie ma rachunku, na ktéry trafiajg, i nie odbiera
zaptaty w imieniu firmy.

1.3. Optaty dostawcy ptaci firma, wedtug swojej umowy z dostawcg. Firma nie pobiera od klienta
doptaty za ptatnosé online. Optaty w punktach rozlicza sie jak przy gotéwce; nie pobiera sie ich z
ptatnosci klienta.

1.4. Firma ma jedng aktywna bramke. Bramke podtgcza, zmienia i odtgcza tylko wtasciciel firmy. Zwrot
idzie przez bramke, przez ktérg klient zaptacit.

1.5. Ptatnos$¢ automatyczna za regularny wywoz nie dziata. Jej zasady firma przyjmie osobno, gdy
wigczy te funkcje w panelu.

2. Podtaczenie i klucze

2.1. Wiasciciel podtgcza bramke w dwoch krokach. Najpierw akceptuje te warunki i wybiera dostawce
z katalogu w panelu; od tej chwili strona firmy pokazuje dane z pkt 3.1, aby firma mogta jg zgtosi¢
dostawcy przed otrzymaniem kluczy. Potem wybiera tryb bramki (pkt 2.5) i wpisuje w panelu klucze
dostepu do konta firmy u dostawcy dla tego trybu, o najwezszym zakresie, na jaki dostawca pozwala, i
oswiadcza, ze to konto firmy. Panel sprawdza potaczenie i pokazuje stan i tryb bramki. Klient moze
zapfaci¢ online dopiero wtedy, gdy bramka jest aktywna w produkgcji. Jesli dostawca tego wymaga,
firma wpisuje w jego panelu adres powiadomien z ekranu podtgczenia.

2.2. Firma odpowiada za to, ze jej umowa z dostawcg pozwala na ptatnosci opisane w tych warunkach.

2.3. Operator uzywa kluczy tylko do: utworzenia ptatnosci za zamowienie z platformy, sprawdzenia jej
stanu, zlecenia zwrotu wedtug pkt 4, sprawdzenia potgczenia oraz, w trybie testowym, ptatnosci
prébnej i zwrotu prébnego na polecenie wtasciciela (pkt 2.5). Nie zleca wyptat z konta firmy, nie zmienia
jego ustawien ani rachunku i nie odczytuje innych transakcji.

2.4. Klucze sa zaszyfrowane w bazie, nie wracajg do przegladarki i nie trafiajg do dziennikéw ani do
widoku administratora. Nikt w panelu ich nie widzi. Potgczenia z dostawca sg szyfrowane, a
powiadomienie bez waznego podpisu dostawcy jest odrzucane. Platforma nie zapisuje numerdéw kart.



2.5. Tryb testowy i produkcja. Przy wpisaniu kluczy wtasciciel wybiera tryb bramki: , Tryb testowy
(sandbox)” dla konta testowego firmy u dostawcy albo ,,Produkcja” dla konta, na ktore trafiajg
pienigdze klientéw. W trybie testowym klienci firmy nie ptaca online, tylko gotdéwka albo innym
sposobem dostepnym u firmy: platforma nie tworzy ptatnosci za zamdwienia, a wtasciciel moze w
panelu zrobi¢ ptatno$é prébng i zwrot prébny na koncie testowym. Ptatnosé prébna nie tworzy
zamoOwienia, ruchu punktow ani dokumentu sprzedazy, a operator nie przekazuje w niej dostawcy
danych klientow. Wtasciciel zmienia tryb w panelu; od tej chwili bramka dziata dopiero po wpisaniu
kluczy dla nowego trybu. Zmiana trybu nie jest odtgczeniem bramki (pkt 6.1): akceptacja tych
warunkow i wyboér dostawcy zostajg, a strona firmy dalej pokazuje dane z pkt 3.1. Po zmianie z
produkcji na tryb testowy platforma od razu przestaje tworzy¢ ptatnosci klientéw; klucze produkciji
operator przechowuje wedtug pkt 6.2. Operator nie odpowiada za dziatanie srodowiska testowego
dostawcy.

3. Strona firmy

3.1. Strona, ktéra firma zgtasza dostawcy, jest jej strona firmy w platformie (pkt 2.6 Regulaminu
wspbétpracy). Operator, ktory dysponuje domeng szambiarka.pl, zgadza sie, aby firma zgtosita
dostawcy jako swoja strone sklepu strone firmy, jej podstrony z regulaminem i polityka prywatnosci
firmy oraz strony platformy, na ktérych klient sktada u niej zaméwienie i ptaci, i aby o$wiadczyta
dostawcy, ze w tym zakresie jest uprawniona do korzystania z tej domeny. Zgoda trwa do odtgczenia
bramki albo konca umowy wspotpracy. Na prosbe firmy operator w ciggu 3 dni roboczych wysyta jej e-
mailem potwierdzenie tej zgody, ktére firma moze przekazaé dostawcy. W zgtoszeniu firma podaje, ze
strona jest w domenie operatora i dziata na podstawie tej zgody. Po odtgczeniu bramki albo koncu
umowy firma usuwa adres strony firmy ze swojego konta u dostawcy. Od akceptacji tych warunkow i
wyboru dostawcy do odtgczenia bramki (pkt 6.1) albo konca umowy wspotpracy strona firmy pokazuje
takze informacje o wybranym dostawcy, ktorych dostawca wymaga od strony sklepu, w tym jego
nazwe, logo, linki do jego dokumentow i zakres danych klienta, ktére firma mu przekazuje. Dane firmy,
jej regulamin $wiadczenia ustug i polityke prywatnosci strona pokazuje wedtug pkt 2.6 i 2.9 Regulaminu
wspotpracy. Dane, ktére firma podaje dostawcy we wniosku, sg zgodne z danymi firmy w panelu; o
zmianie danych firma informuje dostawce wedtug swojej umowy z nim. Firma odpowiada za spetnienie
wymagan dostawcy co do strony. Operator nie gwarantuje, ze dostawca jg zaakceptuje.

4. Ptatnosc¢ i zwroty

4.1. Klient ptaci zaraz po ztozeniu zamowienia. Firma dostaje zamédwienie po potwierdzeniu ptatnosci,
ze znacznikiem ,Optacone online”. Zamdwienie nieoptacone w terminie z regulaminu klienta platforma
anuluje.

4.2. Firma poleca operatorowi zlecaé w jej imieniu zwrot catej kwoty, gdy: firma nie przyjmie
optaconego zaméwienia w terminie albo je odrzuci; zamowienie zostanie anulowane przed
wykonaniem, przez klienta, firme albo operatora, takze przy wstrzymaniu albo koricu umowy; klient
zapfacit wiecej niz raz albo po anulowaniu — w zakresie nadptaty. Zwrot czesciowy, na przyktad po
uznaniu reklamacji, firma zleca w panelu.

4.3. Zwrot jest obowigzkiem firmy wobec klienta. Dostawca wykonuje go z salda firmy. Dlatego do
konca okresu z pkt 6.2 firma utrzymuje u dostawcy ustawienia wskazane na ekranie podtgczenia i
saldo wystarczajgce na zwroty i opfaty za zwrot.



4.4. Gdy zwrot przez bramke sie nie uda, panel i mail informujg o tym firme. Firma zwraca wtedy
pienigdze klientowi w inny sposdb, bez kosztéw dla niego, najpdzniej 14 dni od zdarzenia z pkt 4.2, i
oznacza to w panelu. Moze tez w tym terminie uzupetni¢ saldo albo ustawienia i zleci¢ zwrot ponownie.

4.5. Firma wystawia dokument za zamowienie optacone online i oznacza go jako optacony.

4.6. Spory o transakcje, w tym reklamacje kartowe i obcigzenia zwrotne, firma prowadzi z dostawca.
Dane zamowienia, jego historie i dowdd akceptacji regulaminu firmy przez klienta firma pobiera z karty
zamdwienia w panelu (pkt 2.9 lit. e Regulaminu wspdtpracy). Na prosbe firmy operator przekazuije jej te
dane w ciggu 3 dni roboczych.

5. Powierzenie danych

5.1. Przy czynnosciach z pkt 2.3 firma jest administratorem danych klientow, a operator — podmiotem
przetwarzajgcym. Ten pkt 5 jest umowg powierzenia przetwarzania danych w rozumieniu art. 28 ust. 3
RODO, zawierang przez akceptacje tych warunkéw w panelu. Dane zamodwienia, w tym stan ptatnosci
uzywany do przekazania zamdwienia i informowania klienta, operator przetwarza jako administrator.

5.2. Dane: numer zamowienia, kwota, opis ustugi, imie i nazwisko, adres e-mail, telefon, jesli dostawca
go wymaga, identyfikator i stan ptatnosci i zwrotu; nigdy numer karty. Osoby: klienci firmy, w tym
konsumenci, ptacacy online za zaméwienia z platformy. Charakter: zapis, przechowanie, przestanie,
odczyt i usuniecie w systemie platformy, w celu z pkt 2.3. Czas: od wpisania kluczy produkcji do ich
usuniecia wedtug pkt 6.

5.3. Operator dziata tylko na udokumentowane polecenie firmy: podtgczenie bramki, state polecenie
zwrotéw z pkt 4.2 i zlecenia w panelu. Nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, z
wyjatkiem dostepu do zaszyfrowanych kopii zapasowych opisanego w pkt 5.7 lit. € Regulaminu
wspbétpracy. Jesli zdaniem operatora polecenie narusza przepisy o ochronie danych, niezwtocznie
informuje o tym firme mailem.

5.4. Dostep do danych i kluczy maja tylko osoby upowaznione przez operatora, zobowigzane do
tajemnicy. Operator stosuje srodki z art. 32 RODO, w tym z pkt 2.4.

5.5. Firma wyraza ogolng zgode na dalsze podmioty przetwarzajgce z pkt 5.7 lit. e Regulaminu
wspotpracy, na tych samych zasadach. Dostawca ptatnosci firmy dziata na podstawie umowy z firmg i
nie jest dalszym podmiotem przetwarzajgcym operatora.

5.6. Operator pomaga firmie odpowiadac¢ na zgdania os6b i wykonywaé obowigzki z art. 32-36 RODO
w zakresie ptatnosci online i odpowiada na jej prosbe w ciggu 14 dni. Naruszenie ochrony danych
dotyczace kluczy albo danych przekazywanych dostawcy zgtasza firmie mailem najpdzniej 48 godzin
od jego stwierdzenia, z informacjami z art. 33 ust. 3 RODO, ktére wtedy zna. Informacje o spetnianiu
obowigzkow i audyt — jak w pkt 5.7 lit. g Regulaminu wspétpracy.

5.7. Po koncu powierzenia operator usuwa klucze wedtug pkt 6. Dane przekazane dostawcy sg u
dostawcy, poza kontrolg operatora.

6. Odtaczenie i wytaczenie

6.1. Wtasciciel moze w kazdej chwili odtgczyé bramke w panelu, takze przed wpisaniem kluczy. Od tej
chwili platforma nie tworzy nowych ptatnosci przez te bramke, a strona firmy nie pokazuje informac;ji
dostawcy z pkt 3.1. Klient z nieoptaconym zamowieniem moze wybraé gotowke albo anulowaé
zaméwienie.



6.2. Klucze produkcji bramki odtgczonej albo zmienionej na tryb testowy operator przechowuije tylko do
zwrotéw za ptatnosci przyjete przez te bramke, najdtuzej 90 dni. Na zadanie firmy usuwa je wczesnie;j;
dalsze zwroty firma wykonuje wtedy sama (pkt 4.4). Klucze trybu testowego operator usuwa od razu po
odfgczeniu bramki, zmianie trybu albo koricu umowy, bo nie stuzg do zwrotéw klientom. Klucze
produkcji operator usuwa takze 90 dni po koncu umowy. Wszystkie klucze usuwa od razu przy
blokadzie logowania do panelu (pkt 4.5 lit. ¢ Regulaminu wspdfpracy) i przy usunieciu konta firmy.
Usuniete klucze moga zostaé zaszyfrowane w kopiach zapasowych najdtuzej 60 dni. Usuniecie w
platformie nie uniewaznia kluczy u dostawcy.

6.3. Operator moze wytgczyé bramke firmy, gdy ma konkretne informacje, ze klucze wyciekty albo
korzysta z nich osoba nieuprawniona, gdy dostawca zablokowat albo rozwigzat umowe z firmg albo
gdy potaczenie nie dziata przez 3 kolejne dni. Najpbzniej w chwili wytgczenia wysyta firmie mail z
uzasadnieniem. Firma moze podtgczy¢ bramke ponownie i ztozy¢ skarge (pkt 4.1 Regulaminu
wspoétpracy). Do ponownego podtaczenia albo odtgczenia bramki strona firmy pokazuje dalej dane z
pkt 3.1; jesli firma nie ma juz umowy z dostawcg, odfgcza bramke w panelu.

6.4. Wstrzymanie przekazywania zamoéwien (pkt 4.2 Regulaminu wspétpracy) ani blokada przy za
niskim saldzie (pkt 3.7 Regulaminu wspétpracy) nie odtgcza bramki. Zwroty dziatajg dale;.

6.5. Operator moze czasowo wytgczy¢ ptatnosci online przez danego dostawce u wszystkich firm, gdy
dostawca zmieni albo wytgczy swoje API albo gdy wymaga tego bezpieczenstwo. Informuje o tym
firmy mailem, z powodem. Gotéwka oraz BLIK i przelew, jesli firma je przyjmuje, dziatajg dalej. Trwate
usuniecie dostawcy z katalogu nastepuje wedtug pkt 4.3 Regulaminu wspodtpracy.

7. Odpowiedzialnos¢

Operator odpowiada za to, aby platforma tworzyta ptatnos$¢ z danymi i kwotg zamédwienia, poprawnie
zapisywata jej stan i zlecata zwroty wedtug pkt 4. Nie odpowiada za przerwy w dziataniu dostawcy,
ustawienia konta firmy u dostawcy ani decyzje dostawcy, w tym blokady, optaty i obcigzenia zwrotne.
Nie wytgcza to odpowiedzialnosci operatora za szkode wyrzgdzong umysinie ani za naruszenie pkt 2.3,
2.4i5.

8. Zmiany i akceptacja

Zmiana tych warunkéw nastepuje wedtug pkt 4.3 Regulaminu wspotpracy. Firma, ktdra sie z nig nie
zgadza, moze zamiast wypowiada¢ umowe odtgczy¢ bramke przed dniem wejscia zmiany w zycie.
Wiasciciel akceptuje te warunki w panelu przy wyborze dostawcy, przed wpisaniem kluczy, w trybie
testowym i w produkcji; panel zapisuje wersje, date i osobe. Firma moze pobra¢ warunki w PDF przed
akceptacijg i po niej, na ekranie bramki i w czesci ,,Warunki wspétpracy” panelu.



